
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’AIDE-SOIGNANT A L’ACCUEIL DES URGENCES 

2.2 Les actions de formations relatives à la médecine d’urgence 

Optimiser la qualité de l'accueil et la prise en charge rapide et 
personnalisée du patient et de ses accompagnants à l'accueil des 
urgences, en situation normale et d'exception, en collaboration avec l'IOA 
conformément à la fiche de poste de l'aide-soignant à l'accueil des 

urgences. 

L'accueil, soin relationnel 

 Définir les notions d'accueil dans un service d'urgences 

 Évaluer comment accueillir en diminuant les peurs, les angoisses et 
l'agressivité 

 Développer des capacités relationnelles, Gérer son stress, les conflits et 
l'agressivité 

Le pré-tri 

 Comprendre le concept d'accueil, de tri et d'orientation : organisation des 
urgences en France 

 Définir les normes législatives, réglementaires et éthiques de l'AS à l'accueil 
des urgences 

 Acquérir une démarche clinique d'évaluation rapide et dépister les urgences 
vitales 

Le Rôle spécifique de l'AS à l'accueil des urgences 

 Définir le rôle spécifique de l'AS : place et limites 

 Utiliser les protocoles d'évaluation de la douleur, d'hygiène (matériel, 
individuelle et locaux) 

 Gérer le matériel spécifique (brancard, fauteuil...) et du box d'accueil 

 Collaborer avec l'IOA et les différents acteurs travaillant dans la zone d'accueil 

 Pédagogie active 

 Etudes de cas cliniques 

 Travaux de groupes 

 Mises en situations contextualisées par simulation, débriefings 

Présence obligatoire 

 Evaluation formative continue 

 Evaluation de la satisfaction des apprenants 

 Analyse des pratiques professionnelles 

 Délivrance d’une attestation de formation 

Renseignements 
- 

contact 

CESU 87 
Poste 58924 – tél. 05.55.05.89.24 

cesu@chu-limoges.fr 

Modalités 
d’inscription 

Bulletin d’inscription validé et signé par l’encadrement 
Pour télécharger la demande d’inscription, cliquez sur le lien ci-

dessous : 

https://drive.google.com/file/d/1fscph-4gIOZbnhIWg9vJZR7u6V_HIsZP/view?usp=sharing 

Durée : 2 jours, soit 14 heures 
Tarif par personne : 450 € TTC 

(tarif 2025 en attente de validation par la 
direction de l’établissement) 
Effectif maximum : 8 à 16 participants 

PUBLIC VISE : 
Aides-Soignants diplômés d’état 

exerçant à l’accueil d’un service 

d’urgence. 

Pour les personnes en situation de 

handicap, les possibilités d'adaptation aux 

formations sont étudiées suite à un 

entretien avec les responsables du CESU 

87, en lien avec le référent handicap. 

 
 
ORGANISME INTERVENANT : 

Le CESU 87 

 
 
LIEU : 

Salles de formation du CESU 87 

 

 

PREREQUIS : 
AFGSU 2 en cours de validité 

 

 

DATES : 

Dates renseignées sur la demande 
d’inscription téléchargeable dans les 
modalités d’inscription en bas de ce 
document 
 
 
CLOTURE DES INSCRIPTIONS : 
Pas de date limite. 

Dès que le groupe est complet. 
 
Le CESU 87 se réserve le droit d’annuler la 
formation en cas de manque de 
participants. 
 
 
POSSIBILITE D’EVOLUTION :  

Non concerné. 
 
 
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES  
(Restauration, transports…)  
Possibilité de se restaurer au self du 
personnel de CHASTAINGT 
Le parking P3 est accessible à la première 
entrée de CHASTAINGT proche de 
l’autoroute. Transport TCL ligne1-19-34-
60-61-d1 
 
 

INDICATEURS :  

Nouvelle formation 
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