
TÉLÉMÉDECINE ET PHARMACIE
UNE NOUVELLE APPROCHE DU MÉTIER



POURQUOI LES PHARMACIENS ?

✔ Force du maillage territorial

✔ Horaires d’ouvertures 
importants

ACCESSIBILITE

✔ Expertise dans le conseil

✔ Expertise dans le suivi des 
patients réguliers

LUTTE CONTRE LES DESERTS 
MEDICAUX

✔ Confiance accordée par les 
patients

ASSURER LA CONTINUITE DES
SOINS

EVITER D’ENGORGER LES 
SERVICES D’URGENCE



TÉLÉCONSULTATIONS
MEDADOM



QUELQUES CHIFFRES

✔ 5700 officines équipées

✔ 2700 médecins partenaires



QUELQUES CHIFFRES

✔ En moyenne 2 téléconsultations 
/ jour / borne

Pharmacie Manouvrier

✔ 2025 : 728 téléconsultations

✔ 2026 : 305 téléconsultations 
jusqu’au 31/05



EQUIPEMENT
✔ Local dédié

✔ Outils diagnostics connectés



EN PRATIQUE

✔ Utilisation pour les personnes 
n’ayant pas de médecin 
traitant

✔ Pour les soins non 
programmés non urgents 
(urgences évitées)

✔ Cas courants :



EN PRATIQUE

✔ Temps d’attente patient : de 5min à 90 min (cas extrême)

✔ Affluence accrue en fin de semaine / week-end

✔ Exclusions :



UN NOUVEAU RÔLE

✔ Améliorer la PEC des patients

✔ Pouvoir proposer une solution sur des problématiques qui nous 
échappaient jusque là

✔ Orientation / « pré triage » des patients

Bonne orientation dans le parcours de soin



TÉLÉ-EXPERTISE DERMATOLOGIQUE 
SKINMED



TÉLÉ-EXPERTISE DERMATOLOGIQUE SKINMED

✔ Pourquoi le mettre en place ?

Constat alarmant :

Comment répondre à cette 
problématique forte d’accès au 
soins ?



TÉLÉ-EXPERTISE DERMATOLOGIQUE SKINMED

✔ Pourquoi le mettre en place ?



TÉLÉ-EXPERTISE DERMATOLOGIQUE SKINMED

✔ Pour quels patients ?

Cœur de cible : le dépistage et 
la prévention



TÉLÉ-EXPERTISE DERMATOLOGIQUE SKINMED

✔ Pour quels patients ?

Utilisable pour tout avis sur un 
problème cutané

Utilisable pour tout avis à la 
demande d’un médecin 
généraliste

✔ Avis rendu mais pas de 
prescription possible 

Médecin traitant ou 
téléconsultation



TÉLÉ-EXPERTISE DERMATOLOGIQUE SKINMED

✔ Les chiffres du terrain



CONCLUSION

✔ Face à la désertification 
médicale, le pharmacien se doit 
de tenir son rôle dans la santé 
publique et s’adapter aux 
nouveaux enjeux

✔ Le patient au carrefour d’une 
prise en charge 
interprofessionnelle coordonnée



MERCI POUR VOTRE
ATTENTION


