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VIGILIM : objectifs et enjeux de la
déclaration d'un événement indésirable

La déclaration d’un événement indésirable a pour but

d’améliorer la qualité des soins ainsi que la sécurité des

biens et des personnes. Elle permet :

® D’identifier les risques qui ne sont pas toujours
connus ou pas complétement maitrisés.

® D’analyser, en équipe, ces risques et d’identifier

La déclaration et l'analyse
des événements indésirables

les causes de leur survenue. I\I‘I\éLt‘I\l;rdae
® De metire en place de fagon collective des actions CREX RMM
préventives et/ou correctrices.

©® D’étre plus réactif face a des situations inattendues. Déclaration
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Défauts de diagnostic
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Suicides de patients

Erreurs médicamenteuses

Chutes de patients

Prise en charge de parturientes
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Déces inexpliqués

Gestes traumatiques
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AU SIGNALEMENT DES EVENEMENTS INDESIRABLES
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FEE Pour aller plus loin p
'DEVELOPPONS UNE CULTURE SECURITE .

e Sur ENNOV :

i GDR-RF-009 : Charte de confiance et d’incitation au signalement

des événements indésirables

GRD-DS-116 : Mémo déclarant Vigilim : déclarer un événement indésirable

RGISSONS DE FACON RESPONSRBLE

PROMDUVNS UNE RTTITUDE ETHIOUE ET RESPECTUEUSE
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v i Sur Hermes : (dans la partie « documents de référence » de I'onglet « Certification HAS ») §
R —— Fiche pédagogique HAS : « Evaluation de la gestion des risques et des 8
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